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1. Geltungsbereich

Far alle Bestellungen tber unseren Online-Shop www.gelaenderladen.af gelten die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Abweichende AGB des Kunden werden zurlickgewiesen.

2. Vertragssprache, Vertragspartner und Vertragsabschluss

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und Beschwerdeerledigung werden in
deutscher Sprache angeboten. Réckesbutiken Sweden AB geht nur Vertrége mit Personen mit einem Mindestalter von 18 Jahren und
Wohnsitz in Osterreich ein. Indem der Kunde auf den Button ,Kostenpflichtig bestellen klickt, geht er fur die im Einkaufswagen
enthaltenen Waren einen verbindlichen Kaufvertrag mit Réckesbutiken Sweden AB ein und erkennt (indem er die Checkbox mit dem
Text ,Ich habe die AGB gelesen und akzeptiert und - falls Kauf auf Rechnung gewtnscht wird - willige in die Weitergabe meiner
Kundendaten an das mit der Bonitétsprifung beauftragte Unternehmen ein® anklickt) diese AGB als fur das Rechtsverhaltnis mit
Rackesbutiken Sweden AB allein malRgeblich an.

Sobald die Bestellung durchgefuhrt wurde, wird eine Auftragsbestatigung automatisch erstellt, von uns 12 Jahre lang gespeichert
und an die bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse geschickt. Es liegt daher in der Verantwortung des Kunden, eine
funktionierende E-Mail-Adresse anzugeben sowie die Auftragsbestatigung sorgfaltig zu prufen.

Wir behalten uns das Recht vor, eine Bestellung abzulehnen.

3. Bestellung

Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie folgende Schritte durchlaufen:

a. Sie designen lhr Gel&inder oder ein anderes Produkt mit Hilfe unseres Designtools und legen es durch Klicken auf
,In den Einkaufswagen legen® unverbindlich in Ihren Einkaufswagen. Sie kdnnen anschlieend noch weitere
Produkte designen und in den Einkaufswagen legen.

b. Alle Produkte, die Sie in den Einkaufswagen gelegt haben, kdnnen Sie einsehen, wenn Sie auf ,Zur Kasse* klicken.
Damit gelangen Sie zum Bestellvorgang.

c. Nun kénnen Sie die Spezifikation eines jeden Produktes einsehen und bei Bedarf Anderungen vornehmen, indem
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entfernen, indem Sie auf den mit X" gekennzeichneten Button rechts neben dem Preis klicken.

d. Sie kénnen den Inhalt des Einkaufswagens als unverbindliches Angebot an Ihre E-Mail-Adresse schicken, in dem
Sie auf ,Einkaufswagen als Angebot schicken® klicken.

e. Wenn Sie die Spezifikation Uberprift haben, gehen Sie weiter zur Rubrik ,Bestellung und Zahlung®. Hier wahlen Sie
eine Zahlungsart und geben Ihre Kundendaten sowie Kontaktinformationen an.

f. Sie sehen nochmals den Inhalt Ihrer Bestellung, und durch Anklicken des Buttons ,Kostenpflichtig bestellen®
schlieen Sie den Bestellvorgang ab. Damit bieten Sie uns den Abschluss eines Kaufvertrags an. Wir schicken
dann gemdaR §10 Abs. 2 ECG automatisch eine Auftragsbestétigung an die angegebene E-Mail-Adresse, in der Sie
alle Einzelheiten Ihrer Bestellung ersehen kénnen. Gleichzeitig nehmen wir Ihr Angebot an, und der Kaufvertrag
kommt gemal} zustande. Weitere Informationen zur Bestellung finden Sie unter Frogen und Anftworten

4. Preise, Zahlungsarten und Zahlungsbedingungen

Samtliche Preise auf www.gelaenderladen.at gelten zum Zeitpunkt der Bestellung und werden in Euro und inkl. USt. (derzeit 20 %)

und Versandkosten angezeigt. Sie sind vor Vertragsabschluss im Einkaufswagen und danach in einer dem Kunden Ubersendeten
Vertragsbestatigung ersichtlich.Es kommmen keine weiteren Kosten hinzu, sofern sie nicht deutlich bei der Bestellung angezeigt
werden. Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes anzupassen.

Wir behalten uns das Recht vor, den Bestellpreis anzupassen, falls ernste programmierungstechnische Fehler auftreten sollten. In
einem solchen Fall hat der Kunde das Recht, den Kauf mit sofortiger Wirkung zu widerrufen. Der Preis kann sich auch durch duRere,
von Rackesbutiken Sweden AB nicht beeinflussbare Umstande éndern, z.B. ver&nderte Rohstoffpreise, Wahrungsschwankungen
oder Transportkosten.

Eventuelle Ruckerstattungen in Fallen, in denen der Kunde ein Recht auf Ruckerstattung hat, werden innerhalb von 30 Tagen nach
Mitteilung durch den Kunden vorgenommen.

Firmenkunden mussen - da die hinter www.gelaenderladen.at stehende Firma Réckesbutiken Sweden AB in Schweden registriert ist

- bei der Bestellung eine gultige UID-Nummer angeben, wenn sie den Bestellpreis ohne USt. zahlen wollen. Wenn die Bestellung ohne
UID-Nummer durchgefthrt wird, wird der Kauf inkl. USt. durchgefuhrt. Dieser Betrag kann dann nicht vom Firmenkunden in
Osterreich steuerlich abgesetzt werden.

Ihnen entstehen keine Extrakosten bei der Bezahlung des Bestellpreises. Sie konnen zwischen folgenden Zahlungsarten zahlen:

e PayPal: Sie bezahlen den Bestellpreis Gber den Online-Anbieter Paypal. Dazu muassen Sie dort registriert
sein bzw. sich registrieren, sich mit Inren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestatigen. Bei Zahlung mit PayPal erfolgt die Belastung noch am selben Tag.

e Visa und Mastercard: Bei Zahlung mit Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am selben Tag. Wir nutzen
hierbei das 3D-Secure Verfahren, um den Missbrauch der Kreditkartendaten zu verhindern.

e Kauf auf Rechnung (Zahlungsziel 14 Tage): Bei Einkaufen, die der Kunde mittels Rechnung begleichen
kann (Bestellpreis maximal 5.000 € pro Bestellung), arbeiten wir mit RatePAY GmbH, FranklinstraRe 28-
29, 10587 Berlin (nachfolgend ,RatePAY*) zusammen. Vorteil: Der Kunde zahlt erst, nachdem er die Ware
bereits erhalten hat. Kommt bei der Wahl von Kauf auf Rechnung ein wirksamer Kaufvertrag zwischen
Ihnen und uns zustande, treten wir unsere Zahlungsforderung an RatePAY ab. Der Rechnungsbetrag ist
14 Tage nach dem Rechnungsdatum fallig. Wenn Sie Kauf auf Rechnung wéhlen, willigen Sie im Rahmen
Ihrer Bestellung in die Weitergabe Ihrer persdnlichen Daten und die der Bestellung zum Zwecke der
Identitéts- und Bonitatsprifung sowie der Vertragsabwicklung an die RatePAY GmbH ein. Alle
Einzelheiten finden Sie in den zusaizlichen Allgemeinen Geschaffsbedingungen und dem

Daotenschuizhinwels fur RatePAY-Zahlungsarien, die Teil dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind

und immer dann Anwendung finden, wenn Sie sich fur Kauf auf Rechnung entscheiden.

e Zahlung per Vorkasse: Um lhre Bestellung zu bezahlen, und deren Bearbeitung auszuldsen, muss sich
der Kunde mit seiner Bank in Verbindung setzen, um die SEPA-Uberweisung entsprechend dem Befrag
seiner Bestellung auf das Bankkonto von Rackesbutiken Sweden AB vorzunehmen. Die Bankverbindung
wird Ihnen per E-Mail zugesandt. Nach Eingang der Uberweisung wird die Bestellung bearbeitet und in
Produktion gesetzt. Der Kunde erhalt eine Auftragsbestétigung und eine Rechnung per E-Mail.

5. Eigentumsvorbehalt

Die Ware verbleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung in unserem Eigentum.

6. Produktionszeiten, Lieferzeiten und Lieferbedingungen
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Die Produktionszeiten unserer Waren hé&ngen von der Saison und der Produktwahl ab. Aufwww.gelaenderloden.at werden die
aktuellen Produktionszeiten auf der jeweiligen Produktseite angezeigt. Werden Produkte mit verschiedenen Produktionszeiten in
einer Bestellung kombiniert, gilt die l&éngste angegebene Zeit, was auch in der Kasse vor der Bestellung angezeigt wird. Das
angezeigte Produktionsdatum gilt mit Abschicken der Bestellung an uns (Button ,Kostenpflichtig bestellen®). Normalerweise liegen
unsere Produktionszeiten zwischen einer Woche und acht Wochen, was den Zeitraum von Bestelleingang bis zur Abholung der Ware
durch das Transportunternehmen bei uns umfasst.

Standardproduktion

Die Auftragsbestatigung enthalt das voraussichtliche Datum, an dem die Waren die Fabrik verlassen (Produktionszeit). Es handelt
sich um ein voraussichtliches Datum, welches sich &ndern kann. Zur Produktionszeit kommmt die Lieferzeit hinzu. Falls die mitgeteilte
Produktionszeit nicht eingehalten werden kann, wird der Kunde umgehend per E-Mail informiert. Wenn der Kunde die neue
Produktionszeit nicht akzeptiert, hat der Kunde das Recht, den Kauf riickgéngig zu machen.

Expressproduktion

Mit der Auftragsbestatigung erhalten Sie das Datum an dem Ihre Bestellung unser Werk verlassen wird. Dieses Datum ist festgesetzt.
Im Fall einer Verspatung wird der fur die Expressproduktion bezahlte Betrag zurlickerstattet/kreditiert. Falls eine Versp&tung auftritt,
gelten ab der Verspatungsmitteilung und der im Zusammenhang damit erfolgten Ruckerstattung des fur die Expressproduktion
erbrachten Betrages dieselben Bedingungen wie fur die Standardproduktion. Keine weitere Kompensation fur aufgrund der
Verspatung entstandener Kosten kann seitens des Kunden gefordert werden.

Lieferung

Die Lieferzeit des Versandunternehmens nach Abholung der bestellten Ware bei uns betragt 6 bis 10 Werktage. Unsere Lieferungen
erfolgen nur an Adressen innerhalb Osterreichs und sind versandkostenfrei. Die Auftragsbestétigung enthalt die Lieferadresse, an
die die Waren geschickt werden. Wenn der Kunde im Nachhinein die Lieferadresse &dndern will, ist eine grundliche
Identitartstiberprifung erforderlich, bevor die Anderung der Lieferadresse méglich ist. In diesen Fallen kann sich die Lieferzeit
verlangern.

Wenn wir den Transport gebucht haben, wird der Kunde von uns daruber per E-Mail benachrichtigt. Das Transportunternehmen
nimmt telefonischen Kontakt mit dem Kunden auf, um einen genaueren Lieferzeitpunkt zu vereinbaren. Alle Anlieferungen erfolgen
tagsuber und an Werktagen (Mo-Fr). Rackesbutiken Sweden AB Ubernimmt keine Verantwortung fur Verspatungen des
Transportunternehmens. Alle Lieferungen erfolgen bis zur Lieferadresse, auf befahrbaren Wegen. Bei der Lieferung an ein
Mehrfamilienhaus werden die Waren an der Haupteingangstir abgegeben. Bei der Lieferung von Ersatzprodukten im Fall einer
Reklamation kann die Verfahrensweise unterschiedlich sein, je nach dem, welche Transportweise und welches Transportprodukt flr
die betreffende Sendung am geeignetsten sind.

Das Transportunternehmen stellt keine Sendung ab, ohne eine Empfangsbestatigung zu erhalten, was bedeutet, dass der Kunde
dafur verantwortlich ist, dass jemand die Lieferung entfgegennehmen und den Warenempfang quittieren kann. Falls der Kunde bei
Auslieferung nicht vor Ort ist, werden ihm eventuelle Folgekosten in Rechnung gestellt.

Beim Versand der Ware geht gemaR § 7b KSchG die Gefahr fur den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst auf den
Verbraucher Uber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom Beférderer verschiedenen
Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den Beférderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits
vorgeschlagene Auswahiméglichkeit zu nitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den Beférderer Uber.

An Firmenkunden liefern wir gemaR DAP 020 ,,Geliefert benannter Ort* Incoterms 2010,

/. Transportschaden

Falls bei der Anlieferung ein Transportschaden entdeckt wird, mochten wir, dass dies direkt vor Ort dem Fahrer durch einen Vermerk
auf dem Frachtbrief vor der Quittierung des Warenempfangs mitgeteilt wird. Danach fullt der Kunde unser Beschwerdeformular hier
aus: www.gelaenderladen.at/kundendienst/reklamation.

Verdeckte Mangel sollen uns auf dieselbe Weise mitgeteilt werden. Es ist wlnschenswert, wenn dies innerhalb von sieben
Werktagen nach Warenempfang geschieht. Deshalb ist es winschenswert, wenn die Lieferung sofort nach der Entgegennahme
ausgepackt und genau untersucht wird.

Bei Vorhandensein eines Schadens darf der Kunde das Produkt auf keinen Fall anwenden oder montieren, sondern soll umgehend
mit dem Gelénderladen Kontakt aufnehmen. Sémtliches Verpackungsmaterial soll aufbewahrt werden, damit der Schaden
untersucht werden kann. Eine Fotodokumentation des Schadens ist sehr winschenswert. Wir schicken entweder eine Ersatzlieferung
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8. Widerrufsrecht flr Verbraucher aus Osterreich

Verbraucher gem. KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt:

1. im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags Uber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in
einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwdrme oder von
digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden, vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

2. im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beférderer ist, die Ware/n in Besitz genommen haben bzw. hat.

3. im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und
die gefrennt geliefert werden vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Befoérderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

4. im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stlcken vierzehn Tage ab dem Tag,
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in
Besitz genommen haben bzw. hat.

5. im Falle eines Vertrags zur regelmaliigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befoérderer ist, die erste Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Name, Anschrift und, soweit verfugbar, Telefonnummer und E-Mail-Adresse)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Pdf-Datei fur den Download: Widerrufstormular Geloenderladen.at

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewdahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet. Im Falle von
Kaufvertragen, in denen wir nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kdnnen wir die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten haben, haben Sie die Waren unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
fragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaffen und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf géinzlich ausgeschlossen.
Der Verbraucher hat kein RUcktrittsrecht bei Vertragen tUber

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdrucklichen Verlangens des Verbrauchers nach §10
FAGG sowie einer Bestatiauna des Verbrauchers tiber dessen Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstéindiaer
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VerTrogserfullung noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der AusfUhrung der DlensT|e|sTung begonnen hatte
und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde,

2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die der Unternehmer
keinen Einfluss hat und die innerhalb der Rucktrittsfrist auftreten kénnen,

3. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind,

4. Waren, die schnell verderben k&énnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde,

5. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung enffernt wurde,

6. Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden,

7. alkoholische Getranke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber nicht friher als 30 Tage nach
Vertragsabschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die
der Unternehmer keinen Einfluss hat,

8. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert werden, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

9. Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen Uber die Lieferung solcher
Publikationen,

10. Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Vermietung
von Kraftfahrzeugen sowie Lieferung von Speisen und Getrédnken und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen erbracht werden, sofern jeweils fur die Vertragserfullung durch den Unternehmer ein bestimmter
Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist,

11. die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten, wenn der Unternehmer — mit
ausdrucklicher Zustimmung des Verbrauchers, verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Rucktrittsrechts bei
vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfullung, und nach Zurverfugungstellung einer Bestatigung nach § 7 Abs. 3 FAGG -
noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der Lieferung begonnen hat,

12. dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdrtcklich zu einem
Besuch zur AusfUhrung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Erbringt der Unternehmer bei einem solchen Besuch weitere
Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdrtcklich verlangt hat, oder liefert er Waren, die bei der Instandhaltung
oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden, so steht dem Verbraucher hinsichtlich dieser zusétzlichen
Dienstleistungen oder Waren das Ruckirittsrecht zu.

Dem Verbraucher steht schlieRlich kein Ricktrittsrecht bei Vertrégen zu, die auf einer 6ffentlichen Versteigerung geschlossen
werden.

9. Gewdbhrleistung

Fur alle Produkte, die von uns angeboten werden, bestehengesetzliche Gewdhrleistungsrechte gemaf den Bestimmungen des
Kaufrechts. Die Verjadhrungsfrist fur Gewdhrleistungsanspriche des Kunden betragt bei Verbrauchern bei neu hergestellten Sachen
zwei Jahre ab Lieferung. Gegentiber Unternehmern betrégt die Verjadhrungsfrist bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab Lieferung.
Die vorstehende Verkurzung der Verjahrungsfristen gilt nicht fur Schadensersatzanspriche des Kunden aufgrund einer Verletzung
des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit sowie fir Schadensersatzanspriche aufgrund einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist, z.B.
ist Raickesbutiken Sweden AB verpflichtet, dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsmdangeln zu Ubergeben und ihm das
Eigentum an ihr zu verschaffen.

Kratzer, Dellen und andere kleinere Méngel werden bei gebrauchstypischem Betrachtungsabstand beurteilt. Fir Glasscheiben
gehen wir von ,Glasbranschforeningens” (schwedische Glasbranchenorganisation) Reklamationsanforderungen aus.
Glasscheiben enthalten Spannungen, die durch unbehutsames Hantieren und bei schnellen Temperaturwechseln zu Rissen fuhren
kénnen. In diesen Fallen gilt keine Gewdahrleistung. Bei Holzprodukten und anderen Naturmaterialien leisten wir keine Gewdahr fur
Mangel wie Risse, Zweige, Harz und Farbunterschiede.

10. Reklomation

Wenn der Kunde einen Produktfehler nachweisen kann, verpflichtet sich Rackesbutiken Sweden AB auf Wunsch des Kunden zu einer
Reparatur oder einem Umtausch. In diesem Fall muss der Kunde fUr die Rucksendung der beanstandeten Ware an Rackesbutiken
Sweden AB sorgen, wenn Réckesbutiken Sweden AB dieses wiinscht. Die Kosten hierfUr tragt Réckesbutiken Sweden AB. Fehler in der
Bestellunterlage, z.B. falsch angegebene Male, oder wéhrend der Montage entstandene Schaden kénnen nicht reklamiert werden.
Falls sich bei der Montage herausstellt, dass falsche MaRe angeben worden sind, empfehlen wir, den Geldnderladen zwecks
Vorschlage fur mdgliche MaRnahmen zu kontaktieren. Verdeckte Mangel und Schéaden sollen vom Kunden vor der Montage und



dem Gebrauch der Produkte reklamiert werden, es sei denn, es handelt sich um Mangel solcher Art, die erst wahrend der Montage
oder beim Gebrauch entdeckt werden kénnen.

Sollte eines der gelieferten Produkte fehlerhaft sein oder die Anzahl/Malke vom Lieferschein abweichen, danach fllt der Kunde unser
Beschwerdeformular hier aus: . Die fehlerhaften Produkte durfen weder montiert
oder angepasst werden, ohne dass es zuvor vom Geldnderladen gebilligt worden ist. Die Billigung erfolgt stets schriftlich. Je nach
Schadensumfang schicken wir entweder eine Ersatzlieferung oder sorgen fUr eine andere Losung. Indem der Kunde die Waren
montiert oder anpasst, billigt er die Waren und die Lieferung.

Fur Unternehmen und andere Betriebe, die nicht als Verbraucher ausgewiesen sind, gilt das schwedische Kaufgesetz (1990:931). In
diesen Fallen darf der finanzielle Gesamtschaden im Zusammenhang mit einer Beschwerde den Wert des vom Kunden gekauften
Produktes nicht tberschreiten.

1. Toleranzen fur L&dngenmalRe

Der Kunde gibt bei der Bestellung in den meisten Fallen die MaRe in Millimetern an. Wir versuchen, diese Malie in unserem
Herstellungsprozess so genau wie moglich einzuhalten. Wir behalten uns Abweichungen von +/- 3 mm bei der Hohe und Lange
samtlicher Produkte vor. Innerhalb dieser MaRtoleranz kann die Ware nicht beanstandet werden.

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung dsterreichischen Rechts. Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder
seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschéftigt, so kann fUr eine Klage gegen ihn nur die Zusténdigkeit des
Gerichtes begrindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt;
dies gilt nicht fur Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Das UN Kaufrecht sowie sémtliche Bestimmungen, die sich auf das
UN Kaufrecht beziehen, werden ausdrticklich ausgeschlossen. Fur Vertradge mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand
vereinbart.

13. Schlichtungsstelle

Wir erkennen den Internet Ombudsmann als aulRergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei weiteren Fragen zum Thema
Streitschlichfung wenden Sie sich bitte an unser Service: info@gelaenderladen.at oder den Internet Ombudsmann unter
www.ombudsmann.at. Informationen zur Zustandigkeit des Infernet Ombudsmanns finden Sie

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fuUr aulRergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt
dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung zundchst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu
klaren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link

erreichbar.

14. Freiwillige Verhaltensrichtlinien

Unser Shop trégt das Osterreichische E-Commerce Gutezeichen. Dies bedeutet strenge, Gber die
gesetzlichen Mindeststandards hinausgehende Vergabekriterien, deren Einhaltung regelmaliig tberprift wird und die einen
kompetenten und informativen Auftritt im Internet sichern. Die GUtezeichen-Kriterien finden Sie unter folgendem Link:

15. Anbieterkennzeichnung

Rackesbutiken Sweden AB, Akerslundsgo’ron 10, 26273 Angelholm, Schweden

Tel. +43-720-88 19 22 (Mo-Fr 8-16 Uhr, 6sterreichischer Festnetztarif)

E-Mail: info@gelaenderladen.at (fur Infos, Beschwerden und Datenauskiinfte)
Vertretungsberechtigtes Vorstandsmitglied: Bjérn Johansson

Registriert in Schweden unter der Nummer 556824-1268 (Bolagsverket Sverige)
UID-Nummer: SE556824126801

Stand: 17.02.2016

Telefon
0720-8819 22

Montag - Freitag 8.00-17 Uhr



http://www.gelaenderladen.at/kundendienst/reklamation
http://www.ombudsmann.at/schlichtung.php/cat/2/title/So_funktioniert%2527s#a2/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.gelaenderladen.at/
https://www.guetezeichen.at/unternehmen/kriterien/

In naher Zukunft wird leider kein Kundenservice in deutscher Sprache méglich sein. Gerne helfen wir lhnen auf u.a. Englisch weiter.

E-Maiil

info@gelaenderladen.at

Adresse
Akerslundsgo‘ron 10
262 73 Angelholm
SCHWEDEN

Kundenservice

Kontaktieren Sie uns

Impressum
AGB

Datenschutz-Richtlinien

Datenschutz & Cookies

Zahlungsinfos
Fragen & Antworten

Produkte

Alu Classic

Alu Color

Alu Modern

Alu Retro

Edelstahlgeldnder mit Glas
Ganzglasgelander
Glasscheiben & Klemmmhalter
Handlauf

Edelstahlgeldnder
Edelstahldraht Geldnder

Franzésischer Balkon

Inspiration
Terrassengeldnder
Balkongeldnder

Poolgeldnder
Glasgeldnder im Innenraum

Glaszdunen

\Wilate SelalWiv4

So arbeiten wir:

Versandkostenfreie Lieferung

Kurze Produktionszeiten

Komplette Produkte — alles, was Sie brauchen, wird mitgeliefert

Verkauf nur Ubers Internet

Uber den Gelénderladen

Neuigkeiten & Infos

Bei uns zahlen Sie per

-



mailto:info@gelaenderladen.at
https://www.gelaenderladen.at/kundenservice/
https://www.gelaenderladen.at/kundenservice/impressum/
https://www.gelaenderladen.at/kundenservice/agb/
https://www.gelaenderladen.at/datenschutz-richtlinien/
https://www.gelaenderladen.at/kundenservice/datenschutz-und-cookies/
https://www.gelaenderladen.at/kundenservice/zahlungsinfos/
https://www.gelaenderladen.at/kundenservice/fragen-und-antworten/
https://www.gelaenderladen.at/Aluminiumgelander/
https://www.gelaenderladen.at/alucolor/
https://www.gelaenderladen.at/alu-modern/
https://www.gelaenderladen.at/modernes-staketengelaender/
https://www.gelaenderladen.at/Edelstahlgelander/
https://www.gelaenderladen.at/Ganzglasgelander/
https://www.gelaenderladen.at/Glasscheiben-und-Klemmhalter/
https://www.gelaenderladen.at/Handlauf/
https://www.gelaenderladen.at/edelstahlgelander-staben/
https://www.gelaenderladen.at/drahtgelaender/
https://www.gelaenderladen.at/franzoesischer-balkon/
https://www.gelaenderladen.at/terrassengelander/
https://www.gelaenderladen.at/balkongelander-mit-glas/
https://www.gelaenderladen.at/poolgelander-mit-glas/
https://www.gelaenderladen.at/glasgelander-im-innenraum/
https://www.gelaenderladen.at/glaszaunen/
https://www.gelaenderladen.at/windschutz/
https://www.gelaenderladen.at/uber-den-gelanderladen/
https://www.gelaenderladen.at/blog/

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

£l ]in]

Wir liefern in folgende Lander:

= Ddnemark
o= Finnland

= Deutschland

&= Osterreich

T Niederlande

EU (Englisch)

009-2024 Rackesbutiken Sweden AB | Alle Rechte vorbehalten | |



https://www.facebook.com/gelaenderladen
https://www.instagram.com/gelaenderladen/
https://www.linkedin.com/company/r-ckesbutiken-sweden-ab/
https://www.rackesbutiken.se
https://www.rekkverkbutikken.no
https://www.gelaenderbutikken.dk
https://www.kaidekauppa.fi
https://www.gelaenderladen.de
https://www.gelaenderladen.at
https://www.gelaenderladen.ch
https://www.maisondugarde-corps.fr
https://www.balustradedesign.be
https://www.balustradedesign.nl
https://www.balustradestore.eu
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